CONG TY DIEN LUC PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC BU PANG DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic

80: 267/PCDN-DLBDA Bu Pang, ngdy 23 thang 4 nam 2026

VIV hd trg tuyén truyén cai dit img dung
Chim soc khach hang trén thiét b di
dong (APP EVN CSKH) va thanh toan
tién dién dung

Kinh guri:

- UBND xa Bu bang;

- UBND xa Tho Son;

- UBND xa Bom Bo;

- UBND xa Pak Nhau;

- UBND xa Nghia Trung;
- UBND xa Phudc Son;

- UBND x4 Pic Lua.

Thuc hién van ban s6 3927/PCBN-KD ngay 02/04/2026 ciia Cong ty Pién luc
Pong Nai vé viéc “ting cuong hudng dan khach hang cai va st dung APP EVN
CSKH d¢é theo ddi canh béo san luong ting bat thuong”;

Pién luc Bu Dang kinh giri UBND cac x4 hd tro tuyén truyén dén cac thon, ap
va cac khach hang str dung dién trén dia ban quan Iy mot s6 ndi dung, cu thé nhu
Sau.

- Truyén thong dén cac thon, ap, khach hang str dung dién biét APP EVN
CSKH dé cai dat va st dung cac dich vu tién ich truc tuyén, giap nguoi nhan giai
quyét yéu cau dich vu nhanh, gon nhét (d@inh kém file huéng dan cai dat).

- K& tir thang 04/2026, Dién luc Bu Pang s& tap trung CBCNV truc tiép dén tai
nha khach hang, dé huéng din cai dit va st dung APP EVN CSKH trén dia ban
quan ly. Du kién dén thang 12/2026, dat ti 16 95% sd luong khach hang cai dat va st
dung cac dich vu tién ich truc tuyén thong qua APP EVN CSKH.

Luu V: Ngodi céng tac hwong dan, cai diat APP EVN CSKH, CBCNYV ciia Dién
lire Bii Dang khéng tw vin, hwéng dan khdch hang thanh todn hay bdt cir Cac giao
dich chuyén khodn ndo.

- Nhic lai viéc thanh toan tién dién phai thuc hién trong vong 07 ngay ké
tir ngay phat hanh héa don va thong bao dén khach hang thong qua App EVN CSKH.
Sau ngay 10 hang thang, Pién lyc Bl Dang sé& thyc hién tam ngung cung cap dién
d6i v6i cac truong hop cham tra tién dién theo thoi gian néu trén va tinh tién 13i tra
cham; Pong thoi, khong chiu trach nhiém vé thiét hai do viéc ngung cap dién gay ra
(theo diéu 48, Ludt Dién lyc s6 61/2024/QH15 ngay 30/11/2024).
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Kinh mong nhan dugc hd tro tuyén truyén cia UBND céc xi dé cac khach hang
nam bat duoc day du thong tin va phdi hop voi Pién lyc Bu Pang dé thuc hién.

Moi thong tin xin vui long lién hé truc tiép Pién luc Bu Pang (Phong Giao dich
khach hang, sé dién thoai: 0836888057) hodc Toéng dai Trung tim Cham soc khach
hang — Téng Cong ty Dién luc Mién Nam, s6 dién thoai: 1900.1006 hoic
1900.9000./.

N
Tran trong!

Noi nhin: KT. TRUONG PIEN LUC
- Nhu trén; [RUONG DIEN LUC
- Lanh dao Dgi: thay b/c; E

- Luu: VT, KD (Dung.02).

Pham Thi Heong
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PHU LUC: Huéng din cai dit va sir dung App EVN CKSH

HUGNG DAN CAI PAT

VA SUDUNG APP EVN CSKH:

BUGC 1: TAI VA CAI DAT
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EVN CSKH
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BUGC 2: DANG NHAP/DANG KY

& EVN CSKH
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HUGNG DAN SU DUNG CAC TiNH NANG CHINH
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