UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC SON Poc Iap - Tw do - Hanh phic
S6: 4, /KH-UBND Phude Son, ngay 05 thdng 8 ndm 2025
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh xa Phwéc Son nam 2025

Thyc hién Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 15 thang 7 nam 2025 vé cai cach
hanh chinh tinh Pong Nai nam 2025; K& hoach so 336/KH-UBND ngay 15 thang
10 nam 2024 ctia UBND tinh thuc hién Chi thi sd 36-CT/TU ngay 06 thang 8 nam
2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao vai trd, trach nhiém cua cip uy,
chinh quyén, doan thé céc cip trong lanh dao, didu hanh thue hién hiéu qua phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh; Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay
23/7/2025 cua UBND xa Phuée Son vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025; Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 03/8/2025 cua UBND tinh Péng
Nai vé Kiém so4t thu tuc hanh chinh tinh Péng Nai nam 2025.

Uy ban nhén din x& Phuéc Son ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh x& Phudc Son ndm 2025, cu thé:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Thyc hién c4c nhiém vu gép phan xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén
nghiép, cong khai, minh bach, liém chinh, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu t6t
hon nhu cau cta ngudi dan va doanh nghiép phu h0'p véi md hinh chinh quyén dija
phucng 2 cép; tap trung thuc hién dong bod cac ndi dung trong tdm trong cong tac
cai cach thu tyc hanh chinh, gébm: Céng tac Kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Cai thién toan dién chi sb danh gi4 cai cdch hanh chinh, nht 1a Chi sé PAR
INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, gép phan nang cao hi¢u lyc, hiéu quéa quan ly nha
nudce, ndng cao mure do hai 1ong va niém tin ctia ngudi déan, té chirc, doanh nghiép.

2. Yéu cau:

- Kiém soat thu tuc hanh chinh, déy manh theo hudng chuan héa tht tuc hanh
chinh, img dung cong ngh¢ thong tin ket hop védi cac giai phap nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Kién toan Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng x3; trong d6 trong tam la
dam bao diéu kién trién khai nhiém vu sé héa hd so tha tuc hanh chinh, giai quyét
thu tuc khong phy thudc dia giéi hanh chinh, thanh toén tryuc tuyen khong dung
tién mat, khal thac hiéu qua cac co s dir liéu vé dan cu duoc két ndi trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Gidm sat, danh gia hiéu qua hoat dong Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong;
xUr ly nghiém trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc dé xay ra tinh trang
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nhiing nhiéu, quan liéu, hach dich, clra quyén, giy phlen ha cho ngudi dan va
doanh nghlep, thyc hién viée xin 15i t6 chirc, c4 nhan ddi vé6i céc trudng hop tré
hen trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Day manh chuyén déi so toan dién, thuc chét trong cung cap dich vu cong
truc tuyén, thanh toén truc tuyen thue hién nghiém tic quy trinh tiép nhan vaxu ly
ho so true tuyén; hoan thanh két ndi chia sé dir liéu tur cac co so dir liéu quoc gia,
cac co s¢ dir liéu chuyén nganh phyc vu cho vige cét giam, don gian héa hd so,
gidy t& cong dén, doanh nghiép.

- Trién khai cac giai phap hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet thu
tuc hanh chinh, té churc hi€u qua hoat dong cua T cong nghé sb cong dong hd tro
thuc hién thi tuc true tuyén; thuc hién nghia vu tai chinh, ddm bao hiéu qua, chinh
x4c; nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Bong vién, khen thudng kip thoi d6i véi nhimg ca nhan, tap thé c6 thanh
tich Xuét sic; dong thoi xtr Iy nghiém nhitng c4 nhan, tap thé thyc hién khéng
t6t nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong.

II. NQI DUNG NHIEM VU: (Phu luc néi dung nhiém vu cu thé kém theo).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, nganh va cac don vi sy nghi€p thugc UBND xa:

- Trién khai c4c ndi dung nhiém vu K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2025.

_ - Xac dinh cac nhiém vy trong tam, bién phap cu thé vé noi dung K& hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025; dong thoi to chuc thuc hién tot céqg tac
céi cach thu tuc hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh ding ndi dung, tién do
de ra.

2. Phong Vian héa — Xa hoi:

- Chu tri cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; phé‘i hop véi céac co quan
cé lién quan trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén déng bg, hi€u qua.

- Chu tri tb chtrc khao sat y kién ctia nguoi dan va doanh nghiép vé thuc hién
thu tuc hanh chinh. T6 chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo
B6 chi s6 cai cach hanh chinh, tham muu Chua tich UBND x3 xem xét, khen

thuéng cac don vi, ca nhan c6 thanh tich xut séc trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh.

3. Trung tim Dich vu tong hop: Trién khai cac ndi dung xay dung cac
chuyén muc phat séng cac chuong trinh théng tin, tuyén truyén vé cai cach thu tuc
hanh chinh.

4. Van phong UBND HDND va UBND:

- Theo dbi, don ddc thuc hién céc ndi dung vé& Hé théng thong tin tiép nhan,
tra 101 phan anh, kién nghi; dinh ky cong bo ket qua B chi so chi dao, diéu hanh
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va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s
766/Qb-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tudng Chinh phu.

- Theo doi kién toan Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x3; giam sat, danh
gia hiéu qua hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; tham muu dé xuét, xt
ly nghiém trach nhiém cta cén bo, cong chire, vién chirc gdy phién ha cho nguoi
dan va doanh nghiép.

- Ph01 hop Phong Van héa — ' Xa hoi kip thoi téng hop, xir 1y cdc kho khin,
vuéng mic theo kién nghi, d& xuét cua céc phong, ban, nganh va céc don vi su
nghi¢p thuoc UBND x4&; bdo cdo, tham muu Chi tich UBND x3 xem xét, chi dao.

- Phéi hop Phong Vin héa — X4 hoi danh gia, xép loai két qua thuc hién cua
cac phong, ban, nganh va cac don vi su nghiép thudc UBND xa dé xuét khen
thuéng d6i v6i nhimng ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét séc, dong thoi dé xuat
xur ly nghiém nhitng c4 nhan, tap thé khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao vé
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

Yéu cau cac cac phong, ban, nganh va céc don vi sy nghiép thude UBND x&
khan truong t6 chire, trién khai thuc hién dam bao ndi dung nhiém vu va tién-dé

quy dinh./. W

Noi nhin: «ws KT. CHU TICH
- UBND tinh; O CHU TICH
- S& Nbi vu;

- TT Dang uy, TT HDND, UBMTTQVN x4;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x43;

- Céac Phong, ban, nganh, don vi sy nghiép;

- LBbVP, CV: NC;

- Luu: VT.

Ju

Luc Pire Lap
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Phu luc

‘ Hm:w THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA CO CHE MQT CUA,
A X THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH XA PHUGC SON NAM 2025
SA eo Ké hoach sé6: A /KH-UBND ngay 05 thdang 8 nam 2025 cua UBND xd Phuéc Son)

Stt Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong st Chii tri Phéi hop i,
’ ) Sdan pham gian
I. | KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
Theo
4 — . . § Chuong
Xy dimg ¥t Kl : Phong Van hoa - Xa | CAcPhong ban. |
- 100% ciac TTHC Ké hoach Kiém soat K¢ hoach s nganh va cac don P
o cac \ e hoi : su nohid cong So
dugc ban hanh ding Kiém so4t chat chg R SSEER da nr

trinh tw tht e, niém | oo ginh g

yét cong khai theo quy | ¢ hanh chinh lién
dinh : . :
! d

100% thi tuc hanh | Jao g0 sm%w%_

Ra soat, phat hién cac thu
tuc hanh chinh ban hanh

Béo cédo két qua
kiém soat thu

Céac phong, ban,

chinh ndi by trong co ; ; | tuc hanh chinh; | ¢ Phom .| Vanphong | Thu
quan dugc rd sodt, chua ding quy dinh; phat | ' xh ban kién | PeE0R VA cdc donvi | B UBND | xuyén
hoan thién dé phu hop hién, don doc tham muu nghi clp ¢6 su nghi€p
véi viée thyc hién tinh cong bo TTHC kip thoi thim quy?n
gon, sdp x€p bd may,
trien khai thuc thi trén
moi truong dién tir S R . | Cap nhat, o@:m khai 100%
(trir cac thu tuc ¢6 yéu MW”MMW Mwwwsmmwm TTHC trén Cong dich vu
t0 mat, dac thu) bao . e e Bea cong quoc gia, Trang . 3 Céc phong, ban, 5
dam thong subt, hiéu Em: i Eo :mwr thong tin dién tr cua x4, ,SHZO mE..uo Vén phong nganh va cac don Hr:woa &

) > ¥ I chinh duéi nhiéu |, ° : cong khai HDND&UBND . n xuyén
qua hinh thic khéc | €3¢ e dung 9 dong vi su nghiép

phuc vu giai quyét TTHC
nhau

cho nguoi dan
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Td or,qo thuc Em: quy
dinh vé giai quyéet thu tuc
hanh chinh theo co ché

Két qua danh gia
hi€u qua hoat

Céc phong, ban,

Giam sat chat cha, | MmOt cia, moét cua li€n dono T . Vian phong . ey Thuong
o L GIE OO s s . ong Trung tam nganh va cac don &
d&n dbc trich Ewsm“ Mr:oﬁhm Xuyén mmmE Phiye vhiuk HDND&UBND vi sy nghiép xuyén
nhiém cong vu ciia | 818 d€ xudt giai phap inh c6
. g v : £ chinh cong
cong chirc, vién | NAng cao chat lugng giai
chic trong qua quyét tha tuc hanh chinh
rinh gidi quyet h | c5no Khai minh bach tién
" ng tuc hanh | 45 oizi quydt hd so tha Cio vlidng e
= tuc hanh chinh cua nguoi | Thong tin duge | Trung tdm phuc vu W DAORE, e, Thuong
o < n . " i3 g nganh va cac don 5
dan doanh nghiép qua cong khai Hanh chinh cong . o n xuyén
2 s vi su nghiép
nhiéu phuong tién theo
thoi gian thue
Ning cao chét T6 chic dao tao, bdi
g st g |26 s cao o 4 Vinphong
gial quyct thu e mmm M i cdn v\g mooz Chuong trinh, | Trung tdm phuc vu | HDND&UBND, Hang
Mitc do hai long cua | N2 chinh tai cde | O3 TEL €8 D% W€ | i6ptaphuin | Hanhchinhcong | Phong Vanhoa— | nim
. ~ cap; trong d6 dac | chuc, vien chuc lam vige X5 hoi
:mm.om a»mP mommr biét chi trong viéc | tai Trung tdm Phuc vu ’
% VY SOM8 T thit tuc hanh chinh
tuyen, ve giai quyet thu A, 8 255
tuc hanh chinh, vé su | . g e 3 m\
phuc vu cia co quan :z.r, E,ws >.qmow : .
hanh chinh nha nuéc | Miém cia doi ngll | To chic khao sat y kién | Chuong trinh
dat t6i thidu 95% cong chic, vién | nguoi dén, doanh nghiép | khao sat, Ké | Phong Van hoa — Xa Vin phong Thuong
. . chtrc 1am nhiém vu | vé qua trinh giai quyét thu |  qua khao sat hoi HDND&UBND | xuyén

tiép dan, huéng
dan giai quyét thu
tuc hanh chinh

tuc hanh chinh

dugce cong khai
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Téi thiéu 80% thu tuc
hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh,

Hoan thién cac

Két ndi thanh toan truc

dugc trién khai thanh | kénh thanh toan tuyén cac dich vu cong MMHM orwﬁms Trung tam phuc vu Van phong Thuong
toan truc tuyén, trong | truc Ewms trong | trén Cong dich vu cong tién loi & | Hanh chinh cong HDBND&UBND xuyén
so do, ty 1€ giao dich | giai quyet TTHC quoc gia T
thanh toan truc tuyén
dat tir 60% trod 1én.
Ra soat cac thu tuc hanh
chinh du diéu kién, chudn
T§ 1¢ cung cép dich vy ot maanh dim bao 15 16 | QEL dinh ban | LS v | Vanphong | Thuomg
cong tryc tuyén toan | Hiilt oo o6 the gidi quylt hanh TTHC syrnighidp HDND&UBND xuyén
trinh trén tong sd thu U»m% .Em.Sr owzm &n th ‘A
tuc hanh chinh 6 da cép Eow vu cdng MWMNE%@E theo muc ticu
diéu kién trén Cbng trgre tugen
dich vu cong qubc gia Trién khai cung cip dich | 100% x3d thuc Van phong
1a 80%. Ty 1& hd so vu chimg thuc ban sao | hién dugc ching | Trung tdim phuc vu | HDND&UBND,
truc tuyén trén tong sb dién tr tr ban chinh toan | thuc ban sao | Hanh chinh cong Phong Vian hoa —
hd so amn nhan, giai dién, mwsm bo tai owv xa dién tu Xa hoi

quyét tha tuc hanh

chinh 13 60%. Wrc,v\.mc ) khich | Tang oq@Sm. hudéng %Em Sain phifim oyl Cac phong, ban
nguodi dan, doanh | ho trg ngudi dan nép ho | . - Trung tdm phuc vu ) y o
oA . X .» | thong,  hudng . e Wl nganh va cac don
nghiép s dung | so tryc tuyén qua nhiéu & Hanh chinh cong vi su nehié
DVC truc tuyén hinh thirc  Straghiep
Mé rone cic hinh Trién khai thyc hién viéc
100% thu tuc hanh O Torg cac N | y&s nhan va giai quyét & a
, P thirc tiép nhan ho & « Quyét dinh ban g 5
chinh duoc thuc hién . R TTHC khong phu thude 4 Céc phong, ban, n . .
" 5 3 so thu tuc hanh s e REER p hanh danh muc g - . Vin phong Thuong
khong phu thudc vao p , vao dia gidi hanh chinh . nganh va cac don vi R
& =efan ] chinh khéng phu i ot o 31 n TTHC va quy in HDND&UBND xuyén
dia gidi hanh chinh b s g do1 véi cac TTHC vé ho R x4 su nghiép
. z__~ | thudc dia gidi hanh . £ o s & o trinh dién tir
trong pham vi cap xa. chinh tich, dat dai, cu tri, bao

hiém x4 hoi, thué...




