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Thue hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023

Can cuor Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2022 cua Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030; Quyét
dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh phé duyét Chuong trinh cai
cach hanh chinh cta tinh giai doan 2021-2030 va huong dan cua B6 Ndi vu tai Van ban
s& 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 vé viéc xay dung ké hoach cai cach hanh chinh
va thuc hién ché do bao cio dinh ky; Can cur K& hoach s6 07/KH-UBND ngay
15/7/2025 cua UBND tinh Pdng Nai vé Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025. Cén
cir Cong van s6 0502/SNV-CCHC&VTLT ngay 16/7/2025 cua S& Noi vu tinh Dong
Nai v€ viéc xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025 va thyuc hién ché do bao
céo dinh ky vé€ cong tac cai cach hanh chinh.

Theo d& nghi ctia Phong Vin héa — Xa hdi tai T trinh s6 61/TTr-VHXH ngay
22/7/2025. UBND xa Phuéc Son ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2025
trén dia ban xa cu thé, nhu sau:

L.MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, déan chu, cong khai, minh
bach, liém chinh, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu t6t hon nhu cau cuia nguoi dan
va doanh nghiép sau khi sap nhap x& va phu hop v6i md hinh chinh quyén dia phuong
2 cap, tap trung thuc hién dong bd 06 ndi dung trong tdm cua cai cach hanh chinh,
gbm: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chire bd may; cai cach
ché do cdng vy; cai cach tai chinh c6ng va xay dung, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sd.

. Cai thién toan dién céc chi s danh gi4 cai cach hanh chinh, nhit 14 Chi sé
PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, gop phén nang cao hiéu lye, hiéu qua quan ly nha
nuéce, nang cao muc do hai long va niém tin cla ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép d6i
v6i chinh quyén sau sap nhap.

2. Yéu cau

- Hé théng thé ché ctia nén hanh chinh hoan thién, t6 chirc thi hanh phap luét
dam bao hiéu luc, hi€u qua.

- Cai cach hanh chinh duogc déy manh theo hudéng chuin héa thu tuc hanh
chinh, ing dung cong nghé thong tin ket hop vai cac giai phap nang cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

- D6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc chuyén nghi¢p, c6 pham chét, dao duc




tét, trinh d chuyén moén dép ung yéu cu nhiém vu dugc giao; b6 may nha nuée duoc
t6 chure tinh gon, hoat dong hiéu qua.

- Tiép tuc xdy dung, hoan thién chinh quyén dién ti, chinh quyén sé.

IL. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Cai cach thé ché

1.1. Muc tiéu

_ - Hoan thién hé thong thé ché hanh chinh cua xa theo quy dinh cua tinh va thuc
tien cua x4, trong tdm to chirc b may va quan ly can bg, cong chirc, vién chirc, ning
cao nang luc, hi¢u qua quan 1y hanh chinh nha nuée.

- Tiép tuc hoan thién thé ché phat trién kinh té thj truong dinh huéng xa hoi
chu nghia, uvu tiér} hoan thién dong bd, ¢ chat lugng va to chue thuc hién tot hé thong
luat phap, co ché, chinh sach, tao lap méi truong dau tu kinh doanh thuan loi, lanh
manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, thuc ddy ddi méi sang tao.

- Hoan thién thé ché va cac khung phap ly dé thac déy qua trinh ,chuyén doi 5’6,
phuc vu ¢6 hi¢u qua viéc xay dung, phét trién chinh quyén s, kinh té sé va xa hdi so.

- 100% van ban quy pham phap lut ban hanh dugc ra soat, kién nghj xu ly
dam tinh hop hién, hop phép, tinh thong nhét trong hé thong phap luat.

1.2. Nhiém vu

- Hoan thién co ché chinh sach xay dung moi trudong dau tu, kinh doanh minh
bach, thuan lgi thu hut dau tu, huy d@ng,’ phén b6 va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn
luc va ndng cao nang luc hdi nhap quoc té.

- Sir dung hiéu qua dat dai, tai nguyén, khic phuc tinh trang tranh chép, khiéu
kién, tham nhiing, lang phi trong linh vuc ndy. Cong khai, minh bach viéc quan ly, st
dung dat cong; ting cuong gidm sat, quan ly chat ché, nang cao hiéu qua st dung dat
giao cho cac cong dong va doanh nghiép nha nuée.

- Thir nghiém co ché, chinh sach dac thu dé thuc dy qua trinh chuyép déi sb,
kinh t€ s0, san xuat thong minh, cdc mo hinh san xuét kinh doanh mai, kinh té chia sé,
thuong mai dién tir, khai nghiép sang tao,...

- Nang cao chat luong cong tac xay dung phap luat:

+ D6i mdi, ning cao chat lugng xay dung, ban hanh van ban quy pham phap
luét do HDND, UBND ban hanh; ting cuong sy tham gia y kién rong rai clia nguoi
dan, t6 chirc va xa hoi trong qué trinh xdy dung va ban hanh van ban quy pham phép
lugt, bao dam tinh minh bach, tinh nhat quan cta quy dinh phap luét.

+ Téng cudng kiérp tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién
va xur ly cac quy dinh chong chéo, méu thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong
con phu hop.

- P6i méi, nang cao chét luong, hi¢u qua thuc thi phap luat:

+ Ban hanh quy dinh va t6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chuc thi
hanh phap luét va theo dai, danh gia tinh hinh thi hanh phap luét trong nam.
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+ Pbi mébi cong tac kiém tra, theo d&i, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nudc trong cong tac to chure thi hanh phap luat.

+ Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua tang
cudng tng dung cong nghé thong tin va so hoa cong tac pho bien, gido duc phap luat
theo ké hoach cua tinh.

+ Tang cudng vai trd cuia ngudi dan, doanh nghiép, cac td chirc chinh tri - xa hoi,
x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyéq giai quyét phai dugc ra sodt, trinh
cdng bo, cap nhat cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong
Dich vu cong quéc gia dung thoi gian quy dinh.

- Ty 1& giai quyét hd so dung han dat t6i thiéu 98%; 100% thu tuc hanh chinh
duoc thuc hién khong phu thude vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cap x4&.

- Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién
khai thanh todn truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tu
60% tr¢ lén.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc
tuyén, thong sudt, lien mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam toi da gidy to.

- Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tdng s thu tuc hanh
chinh ¢6 du diéu kién trén cong dich vu cong quoc gia la 80%. Ty 1¢ ho so truc tuyén
trén téng sb hd so tiép nhén, giai quyet thi tuc hanh chinh 1a 60%.

- Trung tm Phyc vu hanh chinh cong xa trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy
td, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; ty 18 sé hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dat 80%; ty 1& két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%; ty
1¢ khai thac, sur dung lai thong tin dit liéu sé hoa dat toi thiéu 50%.

- 100% phan anh kién nghi cua nguoi dan, t6 chuc lién quan dén giai quyét th
tuc hanh chinh dugc xir ly dung han.

- Mucdd hai 1ong ctia ngudi déan, doanh nghiép vé cung cap dich vu cong truc
tuyén, vé giai quyet thi tuc hanh chinh, vé sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudc dat toi thiéu 95%.

2.2. Nhiém vu

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng néng cao chét luong phuc vy, khong theo dia
gi6i hanh chinh, ting cudng ing dung cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi
phi x4 hoi va tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh sd
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu!, nht 1a day manh cac giai phap lién
théng, m& rong viéc tiép nhan hd so khong phu thuge vao dia gidi hanh chinh.

| Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu vé thyc hién TTHC theo co ché mot cra, mot cira lién
thong tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng va cong Dich vu cong qudc gia.



- Hoan thanh két ndi chia sé dit liéu tir cac co s¢ dit liéu qude gia con lai, cac
co 8O dir liu chuyén nganh véi cong dich vu cdng québc gia, Hé thdng thong tin mot
ctra dién tir ctia tinh, cac nganh phuc vu cho viée cit giam, don gian héa hé so, gidy to
cong dén, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng.

) - Kiém soat chat ché viéc ban hanh cac quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dén, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh méi ban hanh phai don
gian, dé hiéu, d& thuc hién, trong tam I3 thi tuc hanh chinh thuc céc linh vuc nhu:
bat dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué, hai quan, cdng an,... va céac tha tuc hanh
chinh thugc céc linh vuc khac c6 sb lugng, tin suét giao dich 16n.

- Ra so4t, dé xuét don gidn hoa thu tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién; dé xuit loai
bé céc thu tuc ruom ra, chdng chéo d& bi loi dung dé tham nhiing, gdy khé khan cho
ngudi dan; dé xuét loai bé cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop ly; dé
Xuét tich hop, cit giam manh cac gidy to khéng can thiét hogc c6 noi dung thong tin
trung ldp trén co s& tmg dung céc cong nghé s6 va cac co s& di liéu san co; chu dong
dé xuit lién thong céc thi tuc hanh chinh giam thiéu dau méi lién h¢, thoi gian cho
doi cho nguoi dén, doanh nghiép.

+ Ra sodt, thong ké va dé xudt don gian hoa céc thi tuc hanh chinh ndi bo giira
cac co quan hanh chinh nha nudc trén co sé ing dung triét d cong nghé thong tin,
khai thac va chia sé co so dit liéu.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh duéi nhiéu hinh
thie khac nhau, tao thuén loi cho ngudi dan, t6 chirc tim hidu va thuc hién; khai thac
hi€u qua Co s¢ dit liéu thii tuc hanh chinh trén cdng Dich vu cong quéc gia.

- Pdy manh nghién ctru, dé xuét giai phap thdo g& cac vuéng mic vé co ché,
chinh sach, thi tuc hanh chinh, théng qua tang cuong doi thoai, lay y kién nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Cai cach to chitc by may hanh chinh nha nuée

3.1. Muc tiéu

Hoan thanh viéc sip xép cac don vi hanh chinh theo tiéu chuin quy dinh.
Tinh gian bién ché sy nghiép huéng lwong tir ngan sach nha nudc theo huéng dan cua
Trung uong, tinh.

- Phén dinh r6 chirc nang, nhiém wvu, quyén han cua ting co quan, to chic,
khéc phuc dugce tinh trang chong chéo, trung 1ip hoic bo sét chirc nang, nhiém vu
gilta céc co quan, to chirc trong hé thong hanh chinh nha nudec.

3.2. Nhiém vu

- Hoan thién quy dinh phép luat vé t6 chire bd may hanh chinh nha nudc cua x4
trén co s¢ cac quy dinh cua Trung uong, tinh; trong tam 1a céc van dé chirc ning,
nhiém vu cta cac phong ban chuyén mén, céc cong viéc co6 thé chuyén giao cho céc t6
chirc x& hoi dam nhiém va nhiing thay ddi trong mo hinh t6 chirc, hoat dong cua co
quan nha nudc trong xu thé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so.



- Té chirc sép xép bd may co quan hanh chinh nha nudce, don vi su nghiép cong 1ap.

+ Tiép tuc trién khai ra soat, sap xep, tinh gon t§ chirc bo may cac co quan, don
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vi, giam dau mbi td chire trung gian, khic phuc triét dé sy trung lap, chong chéo chire

nang, nhiém vy, dam bao nguyén tac mot t0 chirc ¢6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung
mdt viée chi do mdt t6 chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh.

+ Sép xép, giam ti da cac td chuc phdi hop lién nganh, nhét 13 céc t6 chirc ¢6
bd phan gitip viéc chuyén trach.

- Trién khai thuc hién cac quy dinh mdi, dé an cua Trung uong, cua tinh ve to
chtre chinh quyén dia phuong.

_ Pbi méi hé thdng tb chirc, quan ly va nang cao hiéu qua hoat dong dé tinh
gon dau mbi, khéc phuc chdng chéo, dan trai va trung lap vé chirc niing, nhiém vu cua
cac don vi su nghiép cong lap. Trién khai thuc hién cac quy dinh méi cua Trung
wong, cia tinh vé tiéu chi phan loai, diéu kién thanh 1ap, sap nhép, hop nhat, giai the
cac don vi su nghiép cong 1ap theo timg linh vuc; quy hoach mang luéi cac don vi su
nghiép cong lap, trong tdm la cac linh vuc: Y té; gi4do duc; khoa hoc, cong ngh¢; van
héa, thé thao, du lich; thong tin, truyén thong.

- Tang cudng phan cép, phan quyén manh m&, hop ly gifra cac cap gan lién véi
quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy nang dong, sang tao va phét huy tinh cuc,
chu dong trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudec.

- Nghién curu, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc lam viéc, néng cao
nang suét, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc cac cip trén co sO
{mg dung manh me€ cac tién bd khoa hoc va cong nghé, ing dung cong ngh¢ thong tin;
tang cuong chi dao, didu hanh, xtr ly cong viéc cua co quan hanh chinh cac cap trén
mdi trudmg s6, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché d9 cong vu
4.1. Muc tiéu

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong; dam bao tinh
minh bach, dan chu, cong khai trong bd nhiém, dé bat can bd va tuyén dung cong chure,
vién chie @ thu hut ngudi thue sy ¢6 duc, c6 tai vao lam viée trong cac co quan hanh
chinh nha nudc. Xay dung doi ngii can b, cong chirc, vién chire c6 co cau hop ly, dap
Umg tiéu chuan chic danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

4.2. Nhiém vu

- Hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap ludt vé xay dung, quan ly doi
ngll can bd, cong chirc, vién chic theo quy dinh ctua Luat Can bd, cong chirc; Luat
Vién chiic, cac vin ban huéng dan thi hanh luét, bao dam ddng bo véi cac quy dinh
ctia Pang vé cong tac can bd nham x4y dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién chuc co
du ning luc, phdm chat, co cu hop ly, dap Gmg yéu cAu nhiém vu va sy phat trién cua
x4 trong giai doan mai.

- Trién khai cac quy dinh méi cua Trung wong, cua tinh quy dinh vé tiéu chuan
ngach cong chuec, ti€u chuin chic danh nghé nghiép vién chuc; dbi méi cong tac
tuyén dung, st dung, bd nhiém, luan chuyén can bd, cong chirc, vién chirc, quy dinh



vé tidu chuan chirc danh cong chirc lanh dao, quan ly trong co quan hanh chinh nha
nudc; tang cuong phan cap theo linh vuc ddc thu va khu vue.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin dé nang cao chat lugng tuyén
dung, nang ngach cong chuc, thang hang vién chirc.

- Co cau, sap xép lai doi ngii can b, cong chure, vién chire cac cap, cic nganh
theo vi tri viéc 1am, khung nang lyc, bdo dam dung ngudi, ding viéc, nang cao chat
luwong, hop 1y vé co cau.

- Nghién ctru, ddi méi phuong phép, quy trinh danh gia, phan loai can bg, cong
chuec, vién chirc theo huéng dan chu, cong khai, minh bach, luong héa cac tiéu chi
danh gia dya trén két qua thuc hién nhiém vy va gén véi vi tri viéc lam, théng qua
cong viéc, san phdm cu thé.

- T6 chirc trién khai céc van ban phép luat quy dinh vé ché d6 tién luong mai
ddi véi can bo, cong chuce, vién chie va lyc luong vii trang theo 19 trinh cai cach
chinh sach tién luong; quy dinh quan ly lao dong, tién luong, tién thudng trong cac
doanh nghiép nha nuéc; quy dinh v& xac dinh tién luong d6i voi san pham, dich vu
cong ich.

- Trién khai cac quy dinh méi vé quan ly, st dung va thuc hién ché d6 chinh
sach ddi voi vién chirc tai cac don vi su nghi€p cong lap chuyén ddi hoat dong theo
huéng day manh tu chua.

- Hoan thién quy dinh vé ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong cong vuy; kip thoi phat hién va xir ly nghiém nhitng nguoi cé sai pham, ké ca khi
da chuyén cong tac hodc nghi huu.

- Phéi hop ra soat ndi dung chuong trinh bdi dudng kién thirc quan ly nha nuée

theo ti€u chuan ngach céng chirc, hang chirc danh ngh€ nghiép vién chirc va yéu cau
cua vi tri viéc lam, bao dam khong trung lap, tiet kiém, hiéu qua.

3. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

- Thyc hién quy dinh méi vé co ché quan ly, phan b6 ngan sach nha nudc.

. Né}ng cao hiéu qua thyc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiérq veé st dung
kinh phi d6i véi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, cu thé:

- Tang s6 lugng don vi tu dam bao chi thuong xuyén hodc mot phan chi thuong
xuyén; giam chi truc ti€p tir ngan sach Nha nudc theo theo 16 trinh quy dinh va tinh
hinh thuc tién dia phuong.

5.2. Nhiém vu

- T4 chtrc thuc hién Ludt Ngan sach nha nuéc va céc van ban c6 lién quan dé
d6i méi co ché quan ly, phan b6 ngan sach nha nudc, quy dinh vé co ché khoan kinh
phi quan ly hanh chinh tai céc co quan, t6 chitc hanh chinh nha nuéc trén co s6 cu thé
hoa cac chu truong cua Pang va dap tmg yéu cdu thuc tién.

- Ra soat, ban hanh va t6 chire thuc hién van ban QPPL vé quan ly ngén sach,
quan ly tai san céng cua xa.



- Thuc hién phéan cép quan ly tai chinh ngén sach Nha nudc; trinh HDND x&
thong qua du thao Nghi quyét ve viéc giao du toan thu, chi ngén sach hang nam trén
dia ban xa.

- Tiép tuc thuc hién giao quyén co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghi¢p

cong lép, bao g(f)m cac quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phén phéi thu nhap b6

sung; thdm quyen, trach nhiém cla nguoi ding dau don vi su nghiép cong lap; tang
cudng phén cép, tao quyen chii dong cho don vi sur nghiép cong lap.

- Tang cudng kiém tra, giam sat vigc thuc hién cac quy dinh phép luat veé sir
dung ngan sach Nha nudc, phan phoi ket qua tai chinh tai co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap trén dia ban xa.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti¥, chinh quyén s0
6.1. Muc tiéu

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s, gop phan d6i méi phuong thirc lam viée, nang cao nang suét, hiéu
qué diéu hanh, hoat dong clia co quan hanh chinh Nha nudc cac cip, nhét 1a trong giai
quyét TTHC cho ngudi dén, trong do:

- Pam bao ha ting cong nghé thong tin van hanh thong subt, két ndi, chia sé dir
liéu v6i co s& dit lidu Quoc gia, co s¢ dit li€u chuyén nganh do cac co quan, don Vi,
dia phuong dang quan ly.

- 90% hd so cdng viéc duge xir ly trén mdi truong mang (trr hd so cong viéc
thudc pham vi bi mat nha nudc, ho so dédc thu). 100% can bd, cong chirc gilt chire vu
lanh dao xa st dung chit ky so xu ly, diéu hanh cong viéc.

- Triér} khai nhan rong He théng thong tin phuc vu hop va xir ly cong viéc cua
Chinh phu dén t6i thiéu 20% UBND cap xa.

6.2. Nhiém vu

- Pam bao cac ha tAng nén tang va moi trudng phap ly phat trién chinh quyén
dién to, chinh quyén sb cua xa: Xay dung va trién khai c6 hidu qua Ké hoach trién
khai cong tac chuyén d6i s6 va dam bao an toan thong tin mang va thuc hién Pé 4an
phat trién tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xéc thyuc dién tu phuc vu chuyén do6i
s6 Quéc gia nam 2025 trén dia ban xa. Pam bao muyc tiéu ting cuong ung dung cong
nghé thong tin, chuyén doi s6 va ung dung céc tién bod khoa hoc, cong nghé thic day
hoan thanh x4y dung va phat trién Chinh quyén dién t, Chinh quyén s6, gop phan dbi
md&i phuong thire 1lam viée, nang cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh
chinh Nha nudec.

- Phat trién dit liéu so:

+ Trién khai cac nén tang sb dé cac co quan Nha nude quan ly, didu hanh nghiép
vu chuyén nganh dua trén dit ligu, d(‘“)ng bo, két ndi, chia sé, sir dung hiéu qua dit liéu
thong sudt, quan ly va str dung cac nén tang s6 dung chung theo quy dinh ctia phap luat.

+ Khai thac st dung c6 hi€u qua cac nén tang s6 Québc gia da dugc cong bb,
trién khai, nhat 1a: S6 strc khoe dién ti, nén tang quan ly tiém ching, nén tang dinh
danh va xac thuc dién tu, nén tang san thuong mai dién tu, nén tang hoc tryc tuyén




mo dai tra (MOOCS), nén tang khao sat, thu thap y kién nguei dan, an ninh mang cho
cac h¢ thong thong tin trén dia ban xa.

- Xay dung va phat trién tng dung quan ly néi bo:

ot Trién khai hé thong théng tin phuc vu sy chi dao, diéu hanh ciia UBND X4,
cu thé: khai thac c¢6 hiéu qua nén tang quan tri cong viéc tong thé ctia don vi; duy tri,

phat trién Truc lién thong LGSP nén tang két néi, chia sé d liéu s6, két ndi cac he

théng théng tin, co s& dir liéu cua céc Phong, ban, nganh; hé théng thong tin phuc vu
hop va xur ly cong viée.

+ Khan truong trién Khai xdy dyng, hoan thién va dua vao vén hanh céc co s& dit
ligu chuyén nganh da dugc phé duyét; diy manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, phan
tich dit liéu gifta cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh gilta cac
CO quan, phong ban cuia x4.

+ Duy tri Hé théng quan ly van ban va diéu hanh cong viéc, kho luu trit dién tr
bao dam dép (mg cac quy dinh van thu, luu trix tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
07/3/2020 cua Chinh pht va nhu ciu sir dung cua don vi.

+ Tiép tuc kién toan, néng cép trang thong tin dién tr cac don vi dé cap nhat,
cung cap, cong khai thong tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép.

+ Day manh viéc str dung chir ky s, dinh danh sc‘),’ chuyén dbi sé va niém
phong dién tir trong xtt ly van ban hanh chinh, cat giam giay t&, nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc, don gian héa quy trinh nghiép vu.

- Phét trién tmg dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

+ Dam bao duy tri sé liéu theo Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thuc f}ién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén méi truong dién tir Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tudng Chinh pha.

+ Xéy dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé’ nguoi dan tham gia, gidm sat hoat
dong xay dung, thyc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cta co quan nha nudc.

+ Tich hop cac ing dung thanh toan dién tir, da dang héa cac phuong thuc
thanh toan khong dung tién mat dé phéd cap, tang kha nang ti€p can dich vu thanh toan
dién tir mot cach rong rai toi tat ca nguoi dan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién cai cach hanh chinh

7.1. Muc tiéu

- Cu thé héa trach nhiém, dé cao vai tro ngudi ding dau trong chi dao thuc
hién nhi¢ém vu cai cach hanh chinh; siét chit ky luat ky cuong hanh chinh cia cong
chirc, vién chuec.

- Xay dung ke hoach kip thoi, danh gi4 khach quan két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh ctia x4.

- 100% céc ton tai, han ché qua kiém tra duoc khic phuc hoic kién nghi cép co
tham quyen xir ly trong ndm; 50% hoat dong kiém tra cia co quan quan 1y nha nuéc



dugc thuc hién thong qua mdi truong s6 va hé thong thong tin cia co quan quan ly.
- B6 tri dt ngudn luc tai chinh va nhan luc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
- Chi sb Cai cach hanh chinh cai thién so v&i nam 2024.
7.2. Nhiém vu

- X4y dung Ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh, cac ké hoach thuc hién chuyén dé ve cai cach hanh chinh va to chirc trién khai
theo pham vi quan ly.

- Tang cuodng trach nhiém phéi hop trién khai cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh, xir ly kip thoi cdc vuéng mac trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phéi hop véi cac
phuong tién thong tin dai chung trong viée tuyén truyén, phd bién Chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nam va
chuyén d&; nhan rdng cac guong dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh c6 hiéu
qua thiét thuec.

- Thuc hién cong tac kiém tra cai cach hanh chinh toan dién, tang cudng Umg
dung cong ngh¢ thong tin, khai thac hiéu qua cac hé thong giam sat, dir liéu phuc vu
cong tac kiém tra; 14y két qua kiém tra cai cach hanh chinh lam tiéu chi, cdn ca dé
xuét khen thuéng, xir ly vi pham va dénh gia cong vu theo quy dinh.

_ Trién khai do ludng, cong bd muc d hai long cua ngudi dan vé su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén co s¢ phuong phép do luong duge BO Noi vu
phé duyét.

1. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh dugc bé tri tir ngudn ngan
sach nha nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hi¢n hanh.

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban chuyén mon

- Tang cudng phdi hop, don dbc cac bd phan trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh thudc pham vi quan Iy Nha nudc cua nganh. Chu dong dé xuét
UBND x4 v& nhitng nhiém vu trong tdm cai cach hanh chinh thudc pham vi quan ly
Nha nudc cta nganh, dia phuong quan ly.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat tién do va két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh dé ra. Pinh ky (quy ITI, ndm) hodc dot xuat bao céo két qua thuc hién

cai cach hanh chinh gui vé UBND x4 tong hop, bao céo co quan cAp trén c6 tham
quyén theo dung quy dinh.

- Tham gia ddy du céac 16p tap huan cai cach hanh chinh; nhét 1a déi tugng can
b, cong chirc cap xa.

- Chu dong dé xuat Chu tich UBND x4 nhitng nhiém vy, giai phap thyc hién trong
tam cai cach hanh chinh c6 lién quan dén chiic nang, nhiém vu cua dia phuong.
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2. Phong Vin héa — Xa héi

- La co quan chi tri tham muu cong téc cai cach hanh chinh trén dia ban x4, c6
trach nhiém giap Chu tich UBND x3 td chirc trién khai, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach; xdy dung béo co cong tac cai cach hanh chinh ciia xi theo dinh ky va dot xuat
trinh Dang iy, UBND tinh.

- Cht tri trién kl}ai cac ndi dung vé chi dao diéu hanh; cai cach té chuc bo may
hanh chinh; cai cach ché d6 cong vu, cong chire va cong tac kiém tra cai cach hanh chinh.

- Chu tri c6ng tic tuyén truyén cai cach hanh chinh; phdi hop véi cic co quan cé
lién quan trién khai thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Chu tri t6 chirc khao sat ¥ kién ctia nguoi dan va doanh nghiép vé thuc hién
thi tyc hanh chinh. T6 chirc danh gia két qua thue hién cai cach hanh chinh theo Bo
chi s6 cai cadch hanh chinh, cong vu cua tinh.

- Ch tri tham muu trién khai cac giai phap nang cao Chi sé quan trj va hanh
chinh cong cap x& (PAPI), Chi sd cai cach hanh chinh cap xa (PAR INDEX).

) - Chu tri trién khai céc néi dung phét trién Chinh quyén dién ti, chinh quyén
s0; dich vu cong truc tuyén va céc tmg dung cong ngh¢ thong tin phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tong hop du toan kinh phi thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh.

3. Vian phong UBND&HPND

- Chi tri trién khai ni dung céi cach thi tuc hanh chinh; theo doi don déc thuc
hién nhiém vu ctia Chu tich UBND x3 dbi méi co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Kiém tra cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac phong, ban, nganh xa.

- Chu tri trién khai cac nhiém vu van hanh céng dich vu céng qudc gia tai x3; tham
muu theo ddi, dén doc cac don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vu duoc tinh giao.

- Chu tri tham muu, theo ddi, tong hop néi dung cai cach thé ché.

4. Phong Kinh té

- Chu tri tham muru thyc hién cai cach tai chinh cong trén dia ban xa.

- Can ctr nhu cau d& xuét cua cac don vi do Phong Van hoa — X4 hoi x4 tong
hop, trinh cap c6 tham quyén b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh trong du toan chi thudng xuyén ngan sach nha nude hang nam cua cac phong,
ban cua dia phuong theo quy dinh ctia Luat Ngén sach nha nudc va céc van ban
hudéng dan.

- Chu tri tham muu céc giai phdp nang cao hiéu qua Chi sé ning luc canh
tranh cap xa (PCI).
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5. Trung tam dich vu tong hop: Trién khai cac ndi dung thong tin, tuyén
truyén; thuc hién cac chuyén muc cai cach hanh ch1nh ph01 hop cong khai van ban
phép ludt cua tinh, xd va thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén co
thong tin dién tir cia xa.

Trén day la Ke hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua UBND x4. Yéu cau cé%
Phong, ban nganh t6 chuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:a,,,. KT. CHU TICH

- S& Noi vu;

- Chu tich, cac PCT. UBND x4;
- Cac Phong, ban, nganh;

- Céc don vi su nghiép;
-LDVP, CV: NC;

- Luu: VT.
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: UBND | nganh
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Ung dung CNTT trong cong tac | -, &, ~.op phong | Phong, | Thuong
tap huan, &
ph bién, gido duc phap luat N HDND& | ban, xuyén
& UBND | nganh
Tang cuong vai tro cua nguoi
dén, doanh nghiép, céc to chirc . Vian Céc
chinh tri - x4 hoi, xa hdi - nghé |Ké hoach, Quy| phong | Phong, | Thuong
nghiép va cong dong trong phan ché HDND& | ban, xuyén
bién va gidm sat thi hanh phap UBND | nganh
luat
I |CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
Kiém so4t chat ché viéc 5 , Theo
ban hanh cac quy dinh ¥iin S Chuong
thii tuc hanh chinh lién Xay dyng va trién khai Ké regel Ké hoach phong | Phong, trinh cong [Ngudn ngan
uan dén nguoi dan Kiém sodt TTHC . HDND& | ban, tac da ww mwow &w
- 100% cac TTHC duge| 9 BL O 4, UBND | nganh P :
) . - doanh nghiép duyét phuong,
1 ban hanh .Q_::m trinh ty D b ot T dugc phé
thi tye, niém yet cong | Thuong xuyén, kip thoi| . 4P 1hat, cong khai 100% 3 ‘ duvét th
khai theo quy dinh | can nhat. can khai thi TTHC trén Oo:m dich vu cong Van Céc uyet theo
. R SE .. | quéc gia, Téng dai DVC 1022, | TTHC dugc | phong | Phong, | Thuong | dutoan
tuc hanh chinh dudi . . . ha 5
3. 4 . . Trang thong tin dién tir cua x4, cong khai |HDND& | ban, xuyén ang nam
nhi€u hinh thirc khac 5
nhau cac ung dung di dong phuc vu UBND | nganh
gidi quyét TTHC cho nguoi dan
2 [Thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
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Nang cao chat lugng
hoat dong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac
cap; trong dé dac biét Trun
chu trong viéc gii quyét| ... . . s s gk .. | Chuong trinh | . & Céc
T6 chire khao sat y kién nguoi . o~ 1« |tdm Phuc 5 .
hé so thui tuc hanh chinh| ;. ol P khao sat, Két . Phong, | Thuong
22 tc 45 hai 12 : ding hen, ning cao tinh adn, doanh nghiép vé qud trinh ué khao sat | V¥ o ban xuyén
Mirc d6 hai long ctia g g giai quyét thu tuc hanh chinh | 4" % .| chinh y Y
ngudi dan, doanh nghiép than trach nhiém cua doi dugc cong khai cong nganh
v€ cung omﬁ dich vu cong mmc mosm o.wE.o Sﬁ.w
truc tuyén, vé giai @5\2 chirc 1am nhiém vu tiép
thui tyc hanh chinh, vé sy| dan, huéng dan giai
phuc vu ciia co quan quyét thii tuc hanh chinh
hanh Mo?% os:w %wdo dat 100% phén 4nh
1 u 0 ‘A %)
Um% manh nghién ciru, | Ti€p nhan, giai quyét hiéu qua, WB%@MNM_:O% Céc Vin
dé xuét giai phép thdo | thoa dang cdc phan anh, kién orw ¢ lidn “ES Bl hon Thuon
g0 cac vudng mic vé co nghi, khiéu nai cta nguoi dan dén oidi M &1 b :mu Iwz_um% - m:m
ché, chinh sach, thi tuc | lién quan dén viéc giai quyét thu | Blal quy an, Y
hanh chinh tuc hanh chinh thd tyc hanh | nganh | UBND
' chinh dugc xur
ly dung han
Tang mao,smw_ns HMH row {88 hign s0 héa ho so, Trién khai quy trinh s héa hd A aA Cac Vian
quy trinh giai quyét thu m_mv\ to, két qua giai YRR N %, |Thuc hién dong : . 5
2.3 |tuc hanh chinh; trong do: quyét TTHC ' dé dam |59 814y 10, ket qua giai quyet bd quy trinh s6 Phong, | phong | Thutng
TTHC tai Trung tim Hanh chinh| , ban, |HDND&| xuyén
- Ty 1 sb rom hé so, két | bao viéc két ndi chia sé con hoa neanh | UBND
qua gidi quyét thi tuc | dir li€u trong giai quyét ong &
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Ty 1€ cung om_o dich vu
cong c.:.o Ev\os toan
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Ty dénh gid chi s6 cai cach hanh Phong %omw Emw@mm:
chinh cap xa theo Ké hoach cta Béo céo Vanhéa | P _umzmv oammwo
’ .7 ’ A i w> Z). |x2~‘~). . ] < 5
@mz& 5 wr.wo: mcms woﬂ Chi s0 cai cach hanh L ahot nganh | No6ivu
qua thyc hién cong tac ;
C chinh , , Cac
CCHC Danh gia, xép hang két qua thuc Phong e Quy
hién cai cach hanh chinh cua Béao cao Van héa | P _umsmv v \N%N 5
phong, ban, nganh — Xa hoi L
nganh




